Thermenlandklinik - Allgemeine Preisliste & AGB

Kur & Wellness - Preisliste 2/2009

Preis gilt fur alle Gewichtsklassen
* zuzugl. Hygienepauschale €15,-

«Tagesbetreuung Hunde» € 35,-*

Leistungen «Tagesbetreuung Hunde»

Betreuung von 8 — 18 Uhr

8m? Appartement als Rickzugsgebiet (wenn verfugbar)

Benutzung des Freigeléandes (Spielwiese, Schwimmteich & Strandbereich)
gesunde, vom Tierarzt abgestimmte Ernahrung

veterindrmedizinische Uberwachung im Rahmen der Tierklinik

Fellpflege

Spaziergange am Vormittag und am Nachmittag

Animationsprogramm auf der Spielwiese, im und am Schwimmteich

«Hunde-Hotel» 8 m? Appartement 16 m? Appartement

Hund bis 15 kg

pro Tag € 30,-* € 40,-*
pro weiterem Hund € 24,-F € 34,-F
1 Appartement fur 2 Hunde € 45,-F € 65,-*
Diatfutter-Zuschlag € 5,- pro Tag
Hund bis 30 kg
pro Tag € 35,-* € 45,-F
pro weiterem Hund € 29,-* € 39,-*
1 Appartement fir 2 Hunde X €75,
Diatfutter-Zuschlag € 6,50 pro Tag
Hund uber 30 kg
pro Tag € 40,-* € 50,-*
pro weiterem Hund € 34, €44,
1 Appartement fir 2 Hunde X € 85,
Diatfutter-Zuschlag € 8,- pro Tag

Leistungen «Hunde-Hotel»

Appartement als Schlafstelle und Rickzugsgebiet

Benutzung des Freigelandes (Spielwiese, Schwimmteich & Strandbereich)
gesunde, vom Tierarzt abgestimmte Ernahrung

veterindrmedizinische Uberwachung im Rahmen der Tierklinik

tagliche Fellpflege

tagliche Spaziergdnge am Vormittag und am Nachmittag

tagliches Animationsprogramm auf der Spielwiese, im und am Schwimmteich

*) «Hygiene - Pauschale Hunde»

einmalig € 15,- pro Hund

Ausnahmslos alle Gaste der Thermenlandklinik
werden bei ihrer Ankunft aus hygienischen Grinden entfloht und entwurmt.
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Thermenlandklinik - Kur & Wellness - Preisliste 2/2009

«Zusatzangebote fiir Hunde / Therapien»

Unterwassertherapie - Laufband € 30,-/ 4 Stunde
Ganzkodrpermassage €50,-
Riickenmassage € 40,-
Pfoten-, Ohren- od. Kopf-Reflexzonen-Massage € 30,-
Reiki € 30,- / Sitzung
Cranio Sacral Therapie € 55,- / Sitzung
Erndhrungsberatung € 30,-/ 2 Stunde
Hundefrisor siehe Preisliste Extravaganza
Shuttleservice fiir Hotelgaste siehe Preisliste Shuttleservice Hunde

«Extravaganza Dog Styling — All Inclusive» **

All Inclusive fiir kleine Hunderassen € 48,-
All Inclusive fiir mittlere Hunderassen € 52,-
All Inclusive fur groBe Hunderassen € 56,-

Leistungen Extravaganza Dog Styling - All Inclusive
Waschen
Shampoo nach Wahl (Nerzél, Krauter, Honig, Cocosdl, Teebaumdl, Color)
schonendes Nassschneiden
Aufféhnen per Hand
Trockenschneiden
rassetypisches Facionieren
Effelieren
Pfotenpflege: Ballen ausschneiden, entfilzen, eincremen
Krallen schneiden
Ohrenpflege

«Shuttleservice Hunde»

Shuttleservice Abhol- / Zustellort — Thermenlandklinik: € 1,- / km (Mindestpauschale € 30,-)

Transportbegleitung durch Tierarzt: € 99,- / Stunde (Mindestpauschale € 99,-)
Der Shuttleservice steht nur den vierbeinigen Hotelgasten zur Verfigung, Frauchen und
Herrchen werden nicht beférdert. Transport erfolgt durch das Klinikpersonal in
entsprechender Transportbox in klimatisiertem KFZ. Abholservice erst ab 2. Aufenthalt!

Spezial- & Sonderangebote finden Sie in der WOW Preisliste »hier
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«Katzen-Hotel» 2 m? Appartement 4 m? Appartement
pro Tag €15, € 25,-*
pro weiterer Katze €12,-* €22,
1 Appartement fir 2 Katzen X €40,
Tagesbetreuung 8-18 Uhr € 20,-"
Diatfutter-Zuschlag € 3,- pro Tag

Leistungen «Katzen-Hotel» bzw. «Tagesbetreuung Katze»
* Unterbringung in groRzligig ausgestatteten Katzen-Appartements
mit Klettermdglichkeiten bzw. in der Katzenstation der Tierklinik
* gesunde, vom Tierarzt abgestimmte Ernahrung
 standige veterinarmedizinische Uberwachung im Rahmen der Tierklinik
» tagliche Fellpflege und Kuscheleinheit

*) «Hygiene - Pauschale Katzen»
einmalig € 15,- pro Katze

Ausnahmslos alle Gaste der Thermenlandklinik
werden bei ihrer Ankunft aus hygienischen Grinden entfloht und entwurmt.

«Zusatzangebote fiir Katzen»

Reiki € 30,- / Sitzung
Erndhrungsberatung € 30,- / 2 Stunde
Katzenfrisor € 48,- All Inclusive
Shuttleservice fiir Hotelgaste siehe Preisliste Shuttleservice Katzen

«Shuttleservice Katzen»

Shuttleservice Abhol- / Zustellort — Thermenlandklinik: € 1,- / km (Mindestpauschale € 30,-)

Transportbegleitung durch Tierarzt: € 99,- / Stunde (Mindestpauschale € 99,-)

Der Shuttleservice steht nur den vierbeinigen Hotelgasten zur Verfigung, Frauchen und
Herrchen werden nicht beférdert. Der Transport erfolgt durch das Klinikpersonal in
entsprechender Transportbox in klimatisiertem KFZ.

Aufnahmebedingungen Tierhotel

Aufgenommen werden nur Tiere mit nicht-infektidsen Krankheiten, die am Anreisetag einen
glltigen Impfschutz vorweisen kénnen (Impfpass - Impfung mindestens 14 Tage vor
Anreise: 8-fach Impfung fir Hunde / Katzen: Tollwut, Katzenschnupfen, Katzenseuche) bzw.
Tiere, die von der Klinikleitung als nicht gefahrlich eingestuft werden.

Die Klinikleitung behalt sich das Recht vor, Tieren die Aufnahme in die Klinik zu verweigern,
welche die Aufnahmebedingungen nicht erfilllen bzw. die nach alleinigem Ermessen der
Klinikleitung eine Gefahrdung anderer Gaste oder des Klinikpersonals darstellen.
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Aufnahmebedingungen Tierhotel

Sollte die Verweigerung der Aufnahme, aus welchen Grinden auch immer, erst am
Anreisetag ausgesprochen werden, werden 70% der Rechnungssumme einbehalten.
Ansonsten werden dem Tierhalter die vereinbarten Kosten entsprechend den in den
Stornobedingungen festgelegten Fristen berechnet.

Auf jedes Tier wird individuell eingegangen, jeder Gasthund erhalt einen auf ihn
abgestimmten Tagesplan. Ruhezeiten verbringt der Gast in seinem Appartement. Hunde mit
Platzangst kénnen nicht aufgenommen werden, um die Ruhephasen nicht zu stéren.
Ausnahmslos alle Gaste der Thermenlandklinik werden bei ihrer Ankunft aus hygienischen
Grunden entfloht und entwurmt. Vor Bezug der Appartements erfolgt eine Erstuntersuchung
durch den anwesenden Tierarzt.

Tieren in Obhut der Thermenlandklinik wird entsprechende Obsorge gewidmet.
Die Thermenlandklinik Gbernimmt dabei jedoch nur die Haftung im Rahmen zwingender
gesetzlicher Bestimmungen.

Bei einer Erkrankung oder Verletzung eines Gastes erfolgt eine entsprechende Versorgung
durch die Tierklinik. Vor Behandlungen oder Eingriffen wird nach Mdglichkeit das
Einvernehmen mit dem Eigentimer des Tieres hergestellt. Bei lebensbedrohlichen
Zustanden oder zur Vermeidung von gréRerem Schaden kdnnen diese MaRnahmen auch
ohne Zustimmung des Eigentimers durchgefuhrt werden. Die Verpflichtung des Eigentimers
und des Uberbringers, die entstandenen Kosten zu tragen, bleibt davon unbertihrt.

Buchung Tierhotel

Sollten Sie sich fur einen Aufenthalt Ihres Lieblings in der Thermenlandklinik
entscheiden, so setzen Sie sich bitte mindestens 3 Wochen vor einem geplanten
Anreisetermin mit uns in Verbindung.

Nach Beratung per Telefon oder per E-Mail, unterbreiten wir Ihnen ein auf lhr Haustier
zugeschnittenes Angebot. Sobald wir lhren Zahlungseingang registrieren, erhalten Sie
Rechnung und Buchungsbestatigung per E-Mail. Ein Upgrading oder Zusatzbuchungen sind
im Nachhinein jederzeit moglich.

Kurzfristige Arrangements und Sondervereinbarungen auf Anfrage. Fur unsere Géaste
erfillen wir, wenn umsetzbar, jeden Wunsch, alles ist moglich, z.B. auch groéRere
Appartements, etc. Zégern Sie nicht entsprechende Anfragen zu stellen!

Stornobedingungen Tierhotel

Bei Stornierung einer Buchung 7 Tage vor dem Ankunftstermin werden 70% der
Rechnungssumme einbehalten, 14 Tage vorher 50% und ab 21 Tagen vor Anreise werden
30% einbehalten. Ansonsten wird eine Aufwandspauschale von € 50,- einbehalten.

An- und Abreise Tierhotel

Anreise / Check-In:

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 10-12 Uhr + 15-17 Uhr

Mittwoch, Samstag, Sonntag und an Feiertagen: 10-11 Uhr

Bitte kalkulieren Sie fur den Check-In einen Aufenthalt von mindestens einer 2 Stunde ein.

Abreise / Check-Out:

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 8-10 Uhr

Mittwoch, Samstag, Sonntag und an Feiertagen: 10-11 Uhr

AuBerhalb dieser Zeiten fallt ausnahmslos der entsprechende Tarif «Tagesbetreuung» an.
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Thermenlandklinik - Tierklinik - Honorarordnung 2/2009

Alle tierarztlichen Leistungen werden innerhalb der Bandbreite der vorgegebenen

gesetzlichen Richtlinien der Osterreichischen Tierarztekammer abgerechnet.

stationdre Aufnahme €15,-/ Tag

Medikamentenverabreichung € 1,50 / Verabreichung

Die Honorarordnung der Thermenlandklinik gilt fir die Untersuchung, Behandlung
und Betreuung von Tieren. Die fur die Behandlung von Tieren zu bezahlenden Kosten
setzen sich aus folgenden 3 Bestandteilen zusammen:

1) Behandlungsgebuhr fir tierarztliche Leistungen im Rahmen der gesetzlichen
Honorarverordnung der Osterreichischen Tierdrztekammer »hier

2) Kosten fur Materialien, Medikamente und sonstige Leistungen

3) Kosten bei stationaren Patienten fur Futter, Betreuung und Pflege der Tiere

Fir alle nach der Honorarordnung gebuhrenden Entgelte haften Besitzer und Einlieferer des
Tieres zu ungeteilter Hand. In diesem Zusammenhang ist die Klinik berechtigt, sich die
Identitat des Einlieferers des Tieres nachweisen zu lassen.

Rechnungen kénnen sofort in bar oder binnen 5 Werktagen mittels Erlagschein beglichen
werden, bei Verwendung eines Zahlscheines wird eine Manipulationsgebihr von € 10,-
eingehoben. Bei Zahlungsverzug oder Stundung der Honorarnote werden bankubliche
Verzugszinsen sowie Mahnspesen (€ 10,- je Mahnung) verrechnet.

Die Verpflichtung des Besitzers und des Einlieferers zum Kostenersatz besteht auch im Falle
des Todes (Einschlaferung, Verenden) des Tieres.

Alle Preise inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Preis- und Programmanderungen vorbehalten.
Gerichtsstand 8380 Jennersdorf.

Alle angebotenen Leistungen werden von Dr. Michaela Labitsch, Tierarztin, Raxer Hauptstralle 31, 8380 Rax, erbracht.

**Die Leistungen ,Extravaganza — Beautyfarm Thermenlandklinik werden von Irmgard Serschen, gewerbliche Hundeschur-
und -badeanstalt, Raxer Hauptstralle 31, 8380 Rax, erbracht.

Die Werbeagentur tagtraum.cc, Alexander Hirczy, Raxer Hauptstral’e 31, 8380 Rax, stellt nur Informationen diverser Angebote
zur Verfligung und haftet weder fir die Richtigkeit der Angaben noch fir Leistungen der beworbenen Firmen.
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